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Verfahren zurn Vorsehen von Information in bezug auf eln Prozessorsystem 

Die Erfindung betrifft ein System und oin Verfahren fur 
den Fernzugriff auf ausgewahlte Information en von ei- 
nem Computersystem (12). Das System umfaftt einen 
Server (14), der mit dem Computersystem (12) uber eine 
Datenubertragungsverbindung (16> verbunden ist. Eine 
Abf rag e-Unter routine (2B) ist in dem Computersystem 
(121 vorgesehen und so konfiguriert, daft sie mlt einer 
oder mehreren Kom pone men (20) des Compute rsystema 
(20) Oaten austauscht. Abhangig von einer Anfrage von 
dem Server (14) vvird die Abfraga-Unterroutine (28) so 
konfiguriort, daB aie ausgewahrre Information von einer 
oder mehreren der Komponentsn (20) abruft und die In- 
formation an den Server (14) uber die Datenubertra- 
gungsverbindung (16) Gbertragt Der Server (14) kann op- 
tional Daten, die der ausgewahtten Information entspre- 
chen, von einer Datenstruktur (24) abrufen und die Oaten 
an das Computersystem (12) uber die Datenubertra- 
gungsverbindung (16) ubertregen. 
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Die Erfindung betrifft im allgemeinen die Obertragung 
von Information liber ein Compu tern etz werk und spezieHer 
ein System, das es einem Server eriaubt. Information, insbe- 
sondere Information Dber Koniponenten, von einem entfern- 
ten Prozessor fiber em CornputemeLzwerk aurzufindea 

Die sieigende Popularity des Internets in den vergange- 
nen Jahren war ein starker Anreiz fur die Menschen, einen 
Personalcomputer zu besitzen. Zusatzlich wurde der Perso- 
nalcomputer mil dem Aufkommen kostengfinstiger Rechner 
zu einer Erholungs- und UnterhalUingseinrichtung anstatt 
nur eines Werkzeugs fur die Welt des Geschafts und der 
Wissenscbaft, Mil der Vsranderung des Computermarktes 
baben Hardwarehers teller und Softwareentwickler standig 
versucht, Produkte zu erzeugen, die tetchier zu benutzen 
sind und weniger techniscbe Fertigkeicen erfordern. Idealer- 
weise sollten die verschiedenen Hardware* und Software- 
komponenten eines Computers y stems automatiscb zusam- 



Bei Empfang der von der frage-Unlerrouttne angeforderten 
Information wird der Server so konfiguriert, dafi er auf die 
Datenstruktur zugreift und die Daten abruft, die der angefor- 
derten Information entsprecheiu Der Server fibertragt die 
5 wiedergewonnen Daten dann an das Computerverarbei- 
tungssystem. 

Die Erfindung siebt ein Verfahren zum Vorsehen von In* 
formationen in bezug auf ein Prozessorsystem mit den 
Merkmalen von Anspruch 1 vor. 
10 Die Erfindung is t im folgenden as hand bevorzugter Aus- 
fUhrungsfbrmen mit Bezug auf die Zeichnungen naher er* 
htutert In den Flguren zeigt 

Fig, 1 eine schematische DarsteUung eines System fur das 
Abrufen von Information von einem Computerverarbei- 
ts tungssystem aus der Feme gemaB der Erfindung; 

Fig. 2 zeigt eine schemadsche DarsteUung des Systems 
der Fog. I, wobei der Betrieb der Frage-Unterroudne gemaB 
der Erfindung dargestellt ist; 



Fig. 3 zeigt eine schematische DarsteUung einer beispiel- 

menarbeiten und kornmunizieren, ohne daS ein Benutzer als 20 haften Webseite gemfiS der Erfindung, welche Produktdatcn 

Vernrittlex dienen mu£. darstellt, die Informaiionen entsprechen, die von dem Com- 

Ublicherweise ist es die RoUe eines Computexbetriebssy- putersystem abgerufen wurden; 

stems, als ein Vermiuler zwischen den verschiedenen Hard- Fcg. 4 zeigt eine scbematische DarsteUung eines Verfah- 

ware- und Sofrwarekomposenteo eines Computers zu funk- reus zum Abrufen von Information von einem Computer- 

tionieren. Das Betnebssystem halt Informationen in bezug 25 verarbeitungssystem aus der Feme gemaS der Erfindung; 

auf die Identitat und den Status verschiedener Kornponenten FSg. 5 zeigi eine schemadsche DarsteUung eines auf ei- 

des Computers au&ecbt und tauscbt mit den Kornponenten nem Rechner reaUsierten Verfahrens zum Kaufen eines Pro 

Daten aus, um sole he Informationen nach Bedarf ZU emp- dukts zur Verwendung in einem Computerverarbeitungssy- 

f an gen und zu senden. Bedenken bezttglich der Sicherhcil stem gemaB der Erfindung; und 

schlieSen es jedoch aus, dafi exteme Computer und Kompo* 30 
nenten direkt auf die Information zugreifen durfen, die von 



dem Betriebssystem aufrechterbalten wird. Als Folge ist es 
fur den Benutzer manchmal notwendig, einzugreifen, wenn 
Informadan in bezug auf den Computer des Benutzers an 
ein extemes Gerar iibertragen werden muB. 

Es tritt zum Beispicl haufiger der Fall auf, dafi der Benut- 
zer eines Computers Kornponenten fur seinen Computer 
fiber das Internet kaufen mochte. Um sicherzusteUeo, dafi 
der Benutzer die richugen Kornponenten kauft, muB der Be- 
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Fig. 6 zeigt eine schemadsche DarsteUung eines in einem 
Rechner reaUsierten Nachricbtenverfahrens zur Verwen- 
dung in Verbindung mit einem Computersystem, das exfin- 
dungsgem3B fiber eine Internecverbindung mit einem ent- 
rernten Server verbunden ist 

Ein System zum Abrufen oder Wiedergewinnen von In- 
formation fiber Kornponenten von einem Compu terprozes- 
sor ist in Fig, 1 ailgemeiri als 10 bezeichneL Ein Computer- 
system 12 ist mit einem Serversystem 14 fiber eine Daten- 
fibertragungsverbindung 16 verbunden. Das System HO urn- 



nutzer zunachst ermitteln, welche Arten von Kornponenten 40 fafit einen Prozessor 13, der so konfiguriert ist, dafi er Com- 



kompaubel rait s einem Computer sind, indem er in Beaut- 
zerhandbuchem nachschlagt oder den Hers teller und das 
ModeU der verschiedenen Kornponenten des Computers er- 
mittelu In einem anderen Beisptel muS der Benutzer haufig 
die Identitat. oder den Status einer oder mehrerer Kompo- 45 
nenten seines Computersystems ermitteln, wenn er techni- 
scbe Unterstutzung benotigt. Diese und annltcbe Falls kon- 
nen fur Benutzer mit wenig teebnischer Scbulung oder FS- 
higkeiten frustrierend sein. Es ware daher vorteiihaft, wenn 
die in diesen Fallen ben5tigte Information autornatisch er- 
mittelt und an die exteme SteUe ubermitrelt werden kdnnte, 
ohne dafi der Benutzer tatig werden mufi. 

Die Erfindung siehl ein System und ein Verfahren zum 
Abrufen oder Wiederauffinden ausgewaJiUer Information 
von einem Computerverarbeiningssystem aus der Entfer- 
nung vor. Das System umfafit einen Server, der so ange- 
schlossen ist, dafi er mit dem Computerverarbeiningssystem 
fiber Datenfibertmgungsverbindungen Daten austauscht. 
Eine Frage-Unterroutine ist in dem Computerverarbeinings- 
system vorhanden und so konfiguriert, dafi sie mit einem 
oder mebreren Kornponenten des Cornputerverarbeitungs- 
systems Daten austauscbL Abbangig von einer Anfrage von 
dem Server wird die Frage-Unterroutine so konfiguriert, dafi 
sie ausgewanlte Informadon von einer oder mebreren Kom- 



pucersoftwarebefehle ausffibren kann. Erfindungsgem&B ist 
der Prozessor 18 so konfiguriert, dafi er ausgewfiblte Kom- 
ponenterrinformationen abhangig von einer Anforderung 
bestimmen kann, die von dem Serversystem 14 fiber die 
Verbindung 16 Qbenragen wird, und die Xorapon en tenin for- 
mation an das Serversystem Ubertragen kann. 

Das Computersystem 12 (im folgenden der Computer 12) 
kann ein Netzwerkcomputer, ein Personalcomputer, eine 
Set-Top-Box, ein PDA (Personal Digital Assistant) oder 
50 jede annliche Einrichtung mit einem Computerprozessor 
sein. Der Prozessor IS kann jeder geeignete Prozessor sein, 
wie ein PENTIUM- Prozessor oder dergleichen. Der Prozes- 
sor 18 ist einer oder mebreren Computerkomponenten 20 
operativ zugeordrjet Die Kornponenten 20 kflnneo eine oder 
mehrere einer Vielzahl von verschiedenen Software- und/ 
oder Hardwareeinrichtungen sein, die in Verbindung nric 
dem Prozessor 18 betrieben werden k5nnen. Die Kornpo- 
nenten 20 kdnnen z. B. umfassen: 1) eine Sofrwarekompo- 
nente, die auf dem Prozessor ausfuhrbar ist, wie ein Be- 
triebssystem oder eine Anwendung; 2) eine Spekhereinricb- 
tusg, wie einen ROM (nur Lesespeicher), RAM (Arbeits- 
speicher), eine optiscbe Platte, ein Magnetband oder eine 
Magnerplatte etc, welche Software und andere elektroni- 
sche Informationen speichem kdnnen; 3) eine Eingabe/Aus- 



55 
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ponenten auffindet und die Information an den Server fiber 65 gabe-Einricbtung, wie eine lastatur, eine Maus oder ein 

die Daten fibertragungsverbindung fibertragt Monitor, die eine Scbni Osteite zwischen dem Prozessor und 

In einer Ausfuhrungsform der Erfindung wird der Server einem Benutzer darsteUen kdnnen; oder 4) eine Pcripnerie- 

50 konfiguriert, dafi er Daten von einer Datenstruktur abruft einrichtung, wie ein Drucker, ein Scanner, eine Karoera etc. 



PACE 31W1 ' RCVD AT 6/17/2005 4:29^44 PM tEastem DayOght Time] ■ SVR:USPTO-EFXRF-1/0 • DWIS:8729308 ■ CSID:-H21 231951 01 



• DURATION (mnvss):1848 



17-Jun-2005 04:47 PM 



Frishauf , Hoi tz , Go 



+12123195101 



32/41 



DE 101 05 532 A 1 



Man wird verstehen, dafi jeder Komponententyp, der in Ver- 
bindung mit eioem Prozessor arbeiteo kann, jnnerhalb des 
Bereichs der Erfindung liegt 

Das Ccmputerserversystem 14 kann eine odcr mcbrere 
aus einer Vielzahl von geeigneten Computcrservero 22 um- 
f as sen. fiei dem AusfUhrungsbeispiel der Erfindung ist der 
Server 22 ein mternet-Anwendungsserver, wie er dent Fach- 
mann bekannt ist Das Serversystem 14 umfafit tiblicher- 
weise auch eine Datenslruktur Oder ein Datenbanksystem 7A 
(im folgenden Datenbank 24), das jede geeignete Daten- 
bankkonfiguration aufweisen kann. Der Server 22 ist so 
konfiguriert, daB er auf die Datenbank 24 zugreift, urn Infor- 
rnan'oneo in der Datenbank zu speicbera und Informationen 
aus der Datenbank wiederzugewinnen Oder abzurufen. Der 
Server 22 und die Datenbank 24 kb'nnen in cinem einzelnen 
Computersystem insialliert sein oder iiber mehrere verbun- 
dene Computer verteilt sein. 

tjblicherweise konnen der Computer 12 und das Server- 
system 14 an entfemten Position en angeordnet sein und 
Uber die Datenubextragungsverbhidung 16 miteinander ver- 
bunden werden. Wahrend das Serversystem 14 in Verbin- 
dung mit ein em einzelnen Computer dargestellt ist, liegt es 
im Bereich der Erfindung, daB das Serversystem 14 mit ri- 
ner Vielzahl von vcrteilten Computem uber die Verbindung 
16 Daten austauscht. 

Die DatenUbertragungsverbindung 16 kann durcb jede 
bekannte Vorrichrung Oder eine Kombination aus Vbrrich- 
tung und/oder Medien fur dieObertragung von Compuierin- 
formation zwischen voneinander entfemten Positionen rea- 
lisiert sein, einscblieBUch ein lokales Netz (LAN; Local 
Area Network), ein Feranetz (WAN; Wide Area Network), 
ein Intranet, ein EjOranei, drahclose Obertragung etc. tjbii- 
cherweise kann die Verbindung 16 ein Internet-Datenifber- 
tragungssystem (im folgenden Internet) sein, und der Com- 
puter 12 und das Serversystem 14 sind so konfiguriert, daB 
sie Informationen uber das Internet mit Hilfe von Standard- 
mtemet-Kommunikationsprotokollen tibertragen, wie die 
TCP/IP-Protokollfolge (Transmission Control Protocol/In- 
cemet Protocol). In einem AusfUhrungsbeispiel der Erfin- 



Man wird verstehen, daB die Abfrageeinrichtung 28 auf 
verscbiedene Arten realisiert werden kann, die alte im Be- 
reich der Erfindung begen. Bei dem Ausfiuirungsbeispiel ist 
die Abfrageeinrichtung als eine Softwareunterroutine, oder 
5 "Rug-in-, des Internetbrowsers 26 konfiguriert. Die Abfra- 
geroutine 2S wird Qbu'cherweise in dem Plug-in- Verzeichnis 
auf dem Computer 12 gespeichert und zusammen mit dem 
Browser in den Prozessor 18 geladen. Die Abfrageroutine 
ist fiir den Server 22 flber vorgegebene Befchle oder Funku- 
to onsaofrufe zuganglich, welche von der Anwendungspro- 
grammschDittstelle (API; Application Programming Inter- 
face) der Abfrageeinrichtung definiert werden. Urn Kompo- 
nenteninformadon von dem Prozessor wiederzugewinnen. 
antwortet der Server 22 auf eine Anfrage von dem Browser 
13 nach einer Webseite durch Einbstten der geeigneten Funkri- 
onsaufrufe an die Abfrageeinrichtung 28 in einer HTTP- 
tJbertragung an den Browser. Wenn die Obertragung von 
dem Browser empfangen wild, wird die Abfrageeinrichtung 
aufgerufen, um die Information von der richtigen Kompo- 
20 oeote abzufragen. Die Information wird dann von dem 
Browser an den Server in einer HTIT-tJbertragung uber die 
Verbindung 16 zurUcku"bertragen. 

Die Abfrageeinrichtung 28 kann in dem Computer 12 
gleichzeittg mit dem Browser installiert werden. Altemauv 
25 kann ore Abfrageeinrichtung nach dem Browser installiert 
werden, entweder von einem physiscben Speichennedium, 
das von dem Computer 12 gelesen werden kann, wie eine 
CD-ROM oder eine Floppy-Disk, oder sie kann Uber die Da- 
tenUbertragungsverbindung 16 von einem Server, wie dem 
30 Server 22, beruntergeiaden werden. 

Falls notwendig, kann die Abfrageeinrichtung gleichzei- 
tig mit dem Zu griff des Benutzers auf den Server 22 herun- 
tergeladen werden. Wenn der Server 22 die richtige Abfta- 
gefunktionsaufrufe an den Browser 26 abertragt, reagien 
der Browser tiblicherweise mit einer Fehternachricht an den 
Server, wenn die Abfrageeinrichtung tricbt installiert wurde. 
In dem Fall eines solchen Fehlers kann der Benut2er anfor- 
dern, dafi die Abfrageeinrichtung installiert wird. Der Server 
22 kann dann eine Webseite zur Anzeige ftir den Benutzer 
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dung tausc htder Server 22 mit dem Computer 12 Daten mit 40 tibertragen. Wenn der Benutzer mit den angezeigten Konril- 



Hilfe von HTTP-Befehlen (Hyper-Text Transport Protocol) 
aus, um "Webseiten" zu Obertragen, die als HTML-Dateien 
(Hyper-Text Markup Language) formatkrt sind. Alternariv 
konnen andere Obertragungsprotokolle und Formate ver- 
wendet werden. 

Wie in Fig. 2 gezeigt, umfaflt der Prozessor 18 Software, 
wie eine Internet-Navigationsscbnittstelle oder ein Browser 
26, die von dem Prozessor ausgefuhrt werden konnen, um 
die Webseiten zu empfangen und diese fur den Benutzer auf 



tionen einverstanden ist, kann der Server 22 die Abfrageein- 
richtung zur Installation an den Computer 12 ubertragen. 
Die Abfrageeinrichtung kann auf einer Datenbank 24 oder 
einer getrennten Internetseite gespeichert sein. Im letzteren 
45 Fall kann der Server 22 die Internetseite, von welcher die 
Abfrageeinrichtung heruntergeladen werden kann, an den 
Browser 26 Obertragen, wenn der Benutzer da mit emver- 
standen ist, die Abfrageeinrichtung herunterzuladen. 

Abhangig von einer Anfrage von dem Server 22 kann die 



einem Bildschirm oder einer anderen Ausgabeeinrichtung 50 Abfrageeinrichtung 28 so konfiguriert werden, daB sie ver- 



anzuzeigen. Der Browser 26 kann jeder geeignete Browser 
sein, wie MICROSOFT INTERNET EXPLORER, NETS- 
CAPE NAVIGATOR etc. Der Browser 26 kann aucfa mit 
dem Server 14 Daten mit Hilfe von HTTP-Befehlen oder an- 
deren geeigneten Prolokollen austauscnen, um besdmmte 55 
Webseiten anzufordern und Informadon zu Obertragen etc., 
die durch den Benutzer uber eine Tastarur, eine Maus etc. 
bestimmt wird. 

Zusatzb'ch zu der Obertragung von Information von ei- 
nem Benutzer kann der Prozessor 18 auch Information von 60 
einer oder mehreren Komponenten 20 an den Server uber- 
tragen. Der Prozessor 18 umfafit eine Frage-Softwareunter- 
routine 28 (im folgenden Abfrageeinrichtung 28), die von 
dem Prozessor ausgefuhrt werden kann. um eine oder meh- 



schiedene Telle der Information von den Komponenten 20 
selektiv bestimmt Die Abfrageeinricbmng kann beispiels- 
weise so konfiguriert werden, daB sie die Typen, HersteUer 
und Modelle der Komponenten des Computers 12 bestimmt 
Die Abfrageeinrichtung kann so konfiguriert werden, daB 
sie die GroSe bestimmter Komponenten best im ml, wie die 
RAM-Menge oder die AnzeigegrdBe des Monitors. ZusaMz- 
lich kann die Abfrageeinrichtung so konfiguriert werden, 
daB sie die Betriebskon figuration des Computers bestimmt, 
z. B. welcher Drucker voreingestelltist und welche Periphe- 
riegerate lokai oder uber ein Netzwerk mit dem Computer 
verbunden sind. GemaB einem weiteren Beispiel kann die 
Abfrageeinrichtung so konfiguriert sein, daO sie den Status 
einer Komponente bestimmt, z. B. ob ein Drucker wenig 



rere Komponenten 20 abhangig von einer Anforderung 65 Tinte hat oder ob der Drucker fur das automatiscbe zwcisei 



durch den Server 14 nach ausgewahlter Information (zy- 
kliscb) abzufragen (polling). Die Komponenten information 
wird dann uber das Internet an den Server 22 Obertragen. 



tige Drucken konfiguriert ist 

Der Fachmann wird verstehen, daB die Abfrageeinrich- 
tung 28 angepaBt werden kann, um Komponenteninforma- 
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tion in bezug auf eine Vieizahl von Aspekten zu ermitteln. 
Ublicherweise ist das Betriebssystem 20' so konfiguriert, 
daB cs Information in bezug auf einc Vieizahl von Kompo- 
nentcn Uber Standaidfiinktionsaufrufe an das Betriebssy- 
stem vorsiehL Zum Beispiel siebt das Betriebssystem MI- 
CROSOFT WINDOWS 95 eine Fuoktion ,, EnumPrinlers H 
vor, die mit einer lisle aller Druckerkomponenten antwdr- 
ten kann. Wenn der Server 22 also die entsprecbende Funk- 
tioo der Abfrageeinrichtung 28 aufruft, urn die mit dem Pro- 
zessor 18 verbundenen Drucker zu ermitteln, kann die Ab- 
fragerinrichtung das Betriebssystem abfragen, urn diese In- 
formation durch Aufrufen der Funklioo "EnumPrinters" zu 
ermitteln. Ahnlich kann die Abfrageeinrichtung andere 
Funktionen aufrufen, die von dem Betriebssystem vorgese- 
ben werden, um andere Infarmationen zu errnitteln, wie die 
installierte RAM-Grofle, die Version des Betriebssystems, 
die Anzahl und TVpen der Eingabe/Ausgabe-Enrichtung, 
die Anzahl und 1>pen der Peripneriegerfite 20", den vorein- 
gestellten Drucker etc. Das Betriebssystem 20* ist Oblicher- 
weise so konfiguriert, dafl es diese Information durch Daten- 
austausch mil den anderen Komponenten des Computers 12 
Ober Softwarctreiber 21 der Komponenten ermlttelt, welche 
in dem Computer installiert sind und von dem Processor 18 
ausgefUhrt werden konnen. 

Die Abfrageeinrichtung 28 kann ferner so konfiguriert 
werden, daB sie die Information dnrch (zyklisches) Abfra- 
gen bestimmter Komponenten direkt anstatt durch das Be- 
triebssystem erraittelc Die Abfrageeinrichtung 28 kann z. B. 
so konfiguriert werden, daB sie den Drucker 20" direkt nach 



dann einera Benutzer des Computers von dem Browser 26 
angezeigt werden. Die Benutzeroachrichten kannen in einer 
Datenbank 24 gespeichert oder bci Empfang der Informa- * 
tion von dem Server dynamisch aufgebaut werden . In jedem 
5 Fall konnen die individualisierten Benutzemachricblen fur 
eine oder rnehrere verschiedene Anwendungen angepaSt 
werden, duschliefllich der gezielten Werbung, der kunden- 
spezifischen Produktauswahl und dergleicben. 
Eine Darsteilung der Anwendung mit individualisierten 
10 Benutzernschrichten ist in F$g. 3 gezeigt, wobei eine bei- 
spielhafte Benutzeruachrichi oder Webseite dargesteUt ist, 
die von dem Server 22 an einen Benutzer Dbertragen wird, 
der Druckerzubebor kaufen mochte. Bei Empfang einer An- 
fordemng von dem Browser 26 nach einer Webseite, welche 
15 das yerftlgbare Druckerzubehor auflistet, fordert der Server 
22 die Abfrageeinrichtung 28 auf, zu identinzieren, welche 
Druckerkomponenten mit dem Computer des Benutzers ver- 
bunden sind und welche Druckerkomponente als der vorein- 
gestellte Drucker gewfihlt ist Die Abrrageeinrichlung ermit- 
20 telt die angefordertc Information und gibt sie an den 
Browser zur Obertragung an den Server 22, wie oben be- 
schrieben, weiter. Der Server ist so konfiguriert, daB er die 
Information nutzt, um eine individualisierte Webseite fiir 
den Kauf von Druckerzubehor, die dem von der Abfrageein- 
25 richtung identifizi extra Druckem entspricht, zu wSWeo oder 
aufzubauen. 

tJblicherweise umfaBt eine Datenbank 24 eine Liste be- 
kannter Drucker zusammen mit Verbrauchsmaterialien oder 
Ziibehor, die von dem Drucker genutzt werden, wie Tinten- 



Informarionen abfragt, die ublicherweise durch Druckeran- 30 patronen, TlntennachfiUleinheiten, TbnerozchfUlleinheiteri, 



scblufistandards, wie IEEE 12841, unterstQtzt werden. Die 
Abfrageeinrichtung kann auf den Drucker direkt Ober den 
Treiber 21 zugreifen oder einen getrennten Treiber (nicht 
gezeigt) aufweisen, um auf den Drucker unabhangig von 
dem Treiber 21 zuzugreifen, WShrend die Abrrageeinrich- 
tung 28 hier im Zusammen bang mit der (zyklischen) Ab- 
fiage der Komponenten direkt, anstelle der Abfrage des Be- 
triebssystem s 20' beschrieben ist, wird man verstehen, daB 
die Abfrageeinrichtung deanocb mit den Komponenten liber 



Papier etc. Im voriiegenden Kontext soli Tin tenpatronen alle 
\brrichtungen zum Abgeben eines Farbmaterials auf ein 
Substrata einschlieBJich Tintenschreiber, Druckkopfe, Tin- 
tenausstofidnrichtungen, Tonerkarnischen etc., umf assert. 
Dar Server 22 ist so konfiguriert, dafi er auf die Datenbank 
zugreift, um den/die idenu'fizierten Drucker und die zu dem 
Drucker gehorenden Verbrauchsproduktdaten zu finden. Der 
Server ist ferner so konfiguriert, dafi er eine Webseite zur 
Anzeige fur den Benutzer Qbertragt, welche die jeweiligen 



das Betriebssystem kommunizieren mufl. Die von der Ab- 40 Verbrauchsmaterialien auflistet, die fur den/die Drucker des 



frageeinrichtung abgerufene Information wird jedoch voo 
den Komponenten und nicht von dem Betriebssystem gelie- 
fert. Die direkt von dem Drucker abgefragte Information 
kann den Hers teller und das Mode LI des Druckers, den un- 
tersttitzten Befehlssatz, die Datenports etc. umfassen. Zu- 
sStzlich kflnnen einige Drucker so konfiguriert werden, dafi 
sie Information in bezug auf die SchTeaber/Iuitenpatrone 23 
oder die Menge/den Status der Time, des Toners, des Papiers 
oder anderer Verbrauchsmaterialien oder das Vorhandensein 



Benutzers zur VerfUgung slehen. Wie in Fig. 3 gezeigt, kann 
die Webseite eine Anzeige 30 des voreingestellten Druckers 
des Computers 12 sowie eine Lisle 32 Ober verfugbareo Vbr- 
rats an Verbrauchsmaterialien oder Ersatzteilen fur den vor- 
eingesteUten Drucker anzeigen. Die Webseite kann ferner 
eine vom Benutzer wahlbare Vfcrknuprung (Link) 34 auf- 
weisen, um eine Lisle der anderen Drucker anzuzeigen, wel- 
che von der Abfrageeinrichtung 28 identifiziert wurden. Ein 
Benutzer kann einen anderen Drucker uber das link 34 



besdmmter Merkrnaie, sowie das automadsche zweisedtige 50 wahlen, um eine Webseite anzufordem, die eine Liste ver- 



Drucken, liefem. AhnHche Arten von Informau'onen k6nneo 
durch (zykliscbes) Abfragen anderer Arten von Peripherie* 
g erf ten ahnlich bestimmt. werden. 

We oben erortert, wird die Information, wenn die Abfra- 
geeinrichtung 28 die voa dem Server 22 angeforderte Infor- S3 
mation ermittelt hat, an dem Browser 26 zur Obertragung an 
den Server weitergegeben. Bei dem AusfDhrungsbetsptel 
der Erfindung, bei dem die DatenObertragungsverbindung 
16 das Internet ist, ubertragl der Browser die Infonnationen 
an den Server unter Verwendung der Internetadresse des 60 
Servers oder des URL (Uniform Resource Locator), die der 
Server vorsieht, wenn er die Information anfbrdert 

Der Fachrnann wird vers tehee, dafi die an den Server 12 
Ubertragene Information der Komponenten auf verschie- 
dene Wcise eingesetzt werden kann. Der Server kann z. B. 65 
indiWdualisierte Benutzemachrichten, die der Information 
entsprechen, zur Obertragung an den Computer 12 Dber die 
Verbindung 16 auswahlen. Die Benutzernachrichten konnen 



fDgbarex Verbrauchsmaterialien fur den anderen Drucker an- 
zeigL Das Link 34 kann dem Benutzer auch ermoglichen, ei- 
nen Drucker auszuwgblen, der von der Abfrageeinrichmng 
nicht identifiziert wurde. In jedem Fall umfaBt die Webseite 
Ublicherweise Dateneingabefelder 36, Ober welche der Be- 
nutzer Verbrauchsmaterialien zum Kauf auswSnlen kann, 
sowie ein .vom Benutzer wShlbares Link 38, um den Kauf 
auszufuhren. Der Benutzer gibt ublicherweise eine Meoge 
in das Dateneingabefeki CVbreinsteUung 0) ein und beginnt 
eine Kauftransaktion durch An wahlen des Links 38 mit ei- 
ner Maus oder einer Tasiatur 

Die Fahigkeit des Servers, individualisierte Benutzer- 
nachrichten zu tlbcrtragen, stellt fur den Benutzer eine er- 
hebliche Bequemfichkeit dar. Bei der obigen Darsteilung 
kann der Benutzer z B. das richrige Zubchor fiir seinen oder 
ihren Drucker zuverlassig bestatigen, ohne enmitteln zu 
mussen, welches Zubehor mit dem Drucker kom pa libel ist 
und welches nichL Da das Aufftnden der Druckerinforrna- 
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tion automatisch ausgefuhrt wird, wenn der Benutzer die In- 
formation liber die Verbrauchsmaierialien des Druckers an- 
fordert, kann der Benutzer ferner die gewunscbten Ver- 
braucbsmaterialjen auffinden und den Kauf scbneller durch- 
fuhren als in dem Fall, dafi der Benutzer die Druckerinrbr- 5 
mation an den Server liefem mfifite. 

Die in Fig. 3 gezeigte Webseite stellt aucfa ein weiteres 
Beispiel einer in&vidualisierten Bcnutzcraachricht dar, bei 
dem der Server 22. Werbeanzeigen zur Anzeige fur den Be- 
nutzer auswahk, welche der von dem Benutzer 12 abgerufe- 10 
ncn Informationen entsprechen. Wie obcn beschrieben, 
kann das Serversystem Inform arionen in bezug auf die Viel- 
zahl der Komponenten des Computers 12 von der Abfrage- 
einricbtung 28 anfordem. Der Server 22 ist so konfiguriert, 
daJ3 er diese Information nutzt, urn neue Komponenten oder 15 
Vorrite zu ideutinzieren, an denen der Benutzer interessiert 
sein konnte. Der Server Ubergibt dann eine Liste 40 dieser 
beworbenen Komponenten oder des Zobehdrs zusammen 
mit der Liste der Verbraucbsmaterialien des Druckers, die 
von dem Benutzer angefbrderl wurden. Die Dateneingabe- 20 
f elder 42 erxnogtichen es dem Benutzer, Gegenstande aus 
der beworbenen Liste zurn Kauf auszu warden. 

Der Server kann die abgerufene Information dazu nutzen, 
zu bewerbende Produkte fur den Benutzer gestutzt auf eine 
Vielzahl von Faktoren auszuwahten. Die abgerufene In for- 25 
mation kann z. B. anzeigen, dafi der Computer 12 eine rela- 
tiv kleine RAM-Menge aufweist, wobei der Server in die- 
sem Fall so konfiguriert werden kann, dafi er eine Werbung 
fur ein Speichcr-Upgrade ubertragt. Ahnlicb kann der Ser- 
ver darm, wenn die abgerufene Information anzeigt, dafi ei- 30 
ner oder mehrere Drucker relativ alte Modelle sind, so kon- 
figuriert werden, dafi er eine Werbung fur ein neues Druk- 
kermodell QbertrflgL In einem weiteren Beispiel kann der 
Server so konfiguriert werden, daB er andere Vcrbrauchsma- 
teri alien bewirbU die Obticberweise in Verbindung mit den 35 
Komponenten des Computers 12 verwendet werden. Der 
Server kann so konfiguriert werden, dafi er eine Werbean- 
zeige gestutzt daf auf auswHhk, welche Komponenten der 
Computer bat, sowie darauf, welche Komponenten dem 
Computer tehlen. Der Server kann so konfiguriert werden, 40 
dafi erProduktrnarkeninfonnalionen CJbertragt, z. B. Marken 
auf der Basis der aufgefundenen Information. 

Bine andere Art, wie die aufgefundene Infortnarion von 
dem Server 22 verwendet werden kann, ist die Erleichterung 
der Verwendung des Computers 12 durch den Benutzer. Bin *5 
Beispiel ist, dafi Benutzer haufig einen Gegenstand (z. B. 
eine Grufikarte etc.) drucken wollen, die sie von dem Server 
22 empfangen. In bestehenden Systernen muS der Server 22 
Prompts oder Dialogklsien, die angezeigt werden, an den 
Benutzer senden, urn die Art oder bestimmte Merkmale des 50 
Druckers des Benuizers zu ermitteln, wie die DruckquaHtaX 
die der Drucker leisten kann, ob der Drucker zweiseiriges 
oder grofiforrnatiges Drucken unterstUtzt, ob der Drucker 
ein Toplader oder ein Vbrdedader ist, oder ob der Drucker 
farbig drucken kann. Der Benutzer mufi dabex die notwen- 55 
dige Information ermitteln und an den Server 22 Qbertragen. 
Da viele Benutzer nicht wirklich die uotwendige Informa- 
tion kennen, kann es sein, dafi sie den Gegenstand nicht 
richdg drucken kennen, Wenn die Abfrageeinrichtung 28 je- 
docb so konfiguriert 1st, dafi sie das Betriebssystem oder den €0 
Drucker abfragt, urn die Information zu ermitteln, kann der 
Server die notwendige Information automatisch gewinnen, 
ohne dafi der Benutzer eingreifen mufi. Die gewormene In- 
formation kann auch fur das dynamise be Einstellen des 
Druckforraats (z. B. Skalierungsfaktor, Offset etc.) nOtzlich 65 
sein, urn ein besser vorhersagbares Druckprodukt zu erzeu- 
gen, wenn sich der Drucker andere 
Wenn die Abfrageeinrichtung so konfiguriert ist, dafi sie 



nux die Art des Druckers identinziert (z. B. nach Hersieller 
und Modell), kann die Datenbank 24 eine Liste von verfOg- 
baren Verbrauchsprodukten und Merkmalen in bezug auf je- 
den bekannten Drucker en thai ten. Wenn der Server die Iden- 
tity des Druckers errnittelt bat, kann der Server die notwen- 
dige Information in der Datenbank nachschlagen, indem er 
den Drucker mit den bekannten Merkmalen verkntipft. 
Wenn notwendig, kann der Server dann die. Information an 
den Computer zurtick Qbertragen, urn sicherzustellen, dafi 
der Drucker richiig eingestellt ist etc. Ira Falle, dafi die Da- 
tenbank 24 die Information fur einen bestxrnmten Drucker, 
der durch die Abfrageeinrichtung identihziert wurde, nicht 
enthalt, kann das Servers ystem so konfiguriert werden, dafi 
es den Benutzer nach der Information tragi (prompt) und sie 
in der Datenbank zur spaferen Verwendung speichert. 

Die Abfrageeinrichtung 28 kann dem Benutzer auch hel- 
fen, wenn er technische Unterstiitzung in bezug auf den 
Computer bendtigt. In solchen Fallen mufi der technische 
Vertreter haufig Information in bezug auf den Computer und 
seine Komponenten erhalten. Da viele Benutzer diese Infor- 
mation nicht kennen, kann die Abfrageeinrichtung 28 sie 
unterstUtzen, indem sie die notwendige Information Obex die 
Verbindung 16 automatisch und prazise an den techrdschen 
Veitreter sendeL 

Wxe oben beschrieben, sieht die Erfindung ein System 
vor, das es einem en tf em ten Serversystem erlaubt, ausge- 
wShlte Information von einem Computerprozessorsystem 
liber eine Obealragungs verbindung abzunifen. Die Erfin- 
dung siehi auch ein Verfahren zom Femabrufen von Infor- 
mationen in einem Ptozessor vor, wie in Fig. 4 allgemein bei 
100 gezeigi. Das Verfahren wird mlrtels Software auf einem 
Server 22 undToder Frozessor 18 realisiert. Das Verfahren 
umfaBt ira Schritt 110 das Zugreifen auf eine Abfrage-Un- 
lerroutine in dem Prozessorsystem fUr den entfemten Server 
uber die tJbertragungsveibindung zwischec dem entfemten 
Server und dem Prozessorsystem. Abhangig von Datentiber- 
tragungen von dem entfemten Server wird die Abfrage-Uo- 
terroutine dazn verwendet, eine Komponente des Prozessor- 
sys terns nach Informationen abzufiragen, wie im Schritt 120 
angegeben. Im Schritt 130 wird die Information an den ent- 
femten Server ubertragen. Das Verfahren 100 kann auch, im 
Schritt 140, das Abrufen von Daten von einer Datenstrukrur 
urnfassen. wobei die abgerufenen Daten der abgefragten In- 
formation entsprechen, sowie im Schritt 150 die Darstellung 
der abgerufenen Daten fur den Benutzer uber eine Benutzer- 
schnitts telle. 

Zusatzlich sieht die Erfindung ein Verfahren zum Kauf en 
eines Produkts zur Verwendung in einem CoTnputersystem 
vor, wie in Fog. 5 allgemein mit 200 bezeichnet Das Verfah- 
ren wird mitiels Software realisiert, die auf einem Server 22 
und/oder Prozessor 18 Ifiuft. Das Verfahren urnfafit, im 
Schritt 210, das Zugreifen auf eine Abfrage-Unterroutine 
auigebend von dem entfemten Server; wobei die Abfrage- 
Unterroutine so konfiguriert ist, dafi sie eine Komponente 
des Co mputers ys tenis nach Informationen abfragt Im 
Schritt 220 wird die abgefragte Information an den entfem- 
ten Server uber eine Iwertragungweibindung Qbertragen, 
welche das Computersystem mit dem entfernten Server ver- 
bindet Im Schritt 230 werden Produktdaten aus einer Da- 
tenstruktur oder Datenbank wiedergewonnen, wobei die 
wiedergewonnen Produktdaten der abgefragten Information 
entsprechen. Im Schritt 240 werden die wiedergewonnen 
Piodukxdaten an das Computersystem fiber die Obertra- 
gungsverbindung ubertragen. Im Schritt 250 werden die 
wiedergewonnen Produktdaten dem Benutzer des Compu- 
tersystems fiber eine BenutzerschnittsteUe oder eine Web- 
seite dargestellt, wobei die wiedergewonnen Produktdaten 
von dem Benutzer ausgewanlt werden konnen, um einen 
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Kauf von dem entfemten Server auszulosen. Das Vcrfahren 
200 learn auch, iro Schritt 260, das AuswahLen einer Werbe- 
anzeige gestuttt auf die abgefragte Information umfassen, 
und im Schrilt 270 das Darslellen der Werbeanzeige far deo 
Benutzer uber die Benutzerschnittstelle. S 

Die Erfindung siehi auch ein auf einem Computer reali- 
siertesNachrichLenubenrTutdLmgsverfahren vox; das in Fig. 6 
allgemein mil 300 bezeichnet isL Das Vcrfahren ist in Soft- 
ware reatisiert, welcbe auf dem Server 22 undVoder dem 
Prozessor 18 lauft Das Verfahren umfaBt im Schritt 310 das 10 
Zugreifen auf eine Abfrage-Unterroutine, die in dera Com- 
putersystem vorhanden ist, durch den entfemten Server, wo 
bei die Abfrage-Unterroutine so konfiguriert ist, daB sie das 
Betriebssystem des Computersystems nach Informationen 
abfragt. Im Schritt 320 wird die abgefragte Information an 13 
den entfemten Server Uber eine Ihternetverbindung tibertra- 
gen. Im Schritt 330 wird cine Nachricht des Benutzers a us 
der Datenstruktnr, die in dem entfemten Server vorhanden 
ist, wiedergewonnen, wobei die wiedergewonnene Benut- 
zernachricbt der abgefragten Informatioa cntspricht Im 20 
Schritt 340 wird die wiedergewonnene Benutzemachricht 
an das Computersystem liber die Ihternetverbindung tiber- 
tragen. Schliefilich wird im Schritt 350 die Benutzemach- 
richt fUr den Benutzer des Computersystems uber eine Web- 
seite angczeigt. 25 

Wahrend die Erfindung in ihrer bevorzugten AusfUh- 
rungsfbrm beschrieben ist, smd die speziellen hier offenbar- 
ten und dargestellten Ausfuhrungsformcn nicfat beschran- 
kend, weil viele Abwandhragen moglich sind. Die in der Be- 
schreibung, deo Ansprtichen und den Zeichnungen offtn- 30 
barten Merkmalen konnen sowohl einzeln als auch in beKe- 
biger ^Combination fur die Verwirklichung der Erfindung in 
ihren verschiedenen AusfUhrungsformen von Bedeutimg 
sein. 

36 

Patentanspruche 

1. Verfahren (100) zum Vorseben von Informatioa in 
bezug auf ein Prozessorsystem (12), mil folgcnden 
Verfahrensschritten: Empfangen (U0) einer Anfxage 40 
zum Zugreifen auf. eine Abfrage-Unterroutine (28) in 
dem Prozessors vstem (12) von einem entfemten Server 
(22) fiber eine iftjeiiragungsverbirjdung (16) zwiscben 
dem entfemten Server (22) und dem Prozessorsystem 
(12); Verwenden (120) der Abfrage-Unterroutirie (28) 45 
zum Abfragen einer Komponente des Prozessorsy- 

s terns (12) nach Information; und Obertragen (130) der 
Information an den entfemten Server (22> uber die 
Ubertragungsverbindung (16). 

2. Verfahren (100) nach Anspruch 1, wobei die Infor- 50 
mation die Komponente (20) als ein Peripheriegerat 
(20% 20") des Prozcssorsystems (12) identifiziert. 

3. Verfahren (100) nach Anspruch 1 oder 2, wobei die 
Information ein Merkmai ernes Peripheriegerates (20*, 
20"') des Prozessorsystems (12) idenufiziert 55 

4. Verfahren (100) nach einem der vorangehendea An- 
spriJche, wobei die Information den Status einer aus- 
tauschbaren oder sich erschopfeoden Komponente (23) 
des Peripheriegerats (2(T, 20") des Prozessorsystems 
(12>identifizieTt. 60 

5. Verfahren (100) nach einem der vorangebenden An- 
sprtiche, wobei die Komponente (20) ein Prozessorbe- 
triebssystem (20 1 ) ist. 

6. Verfahren (100) nach einem der Anspruche 1 bis 4, 
wobei die Komponente (20) ein Peripheriegerat (20% 65 
20 Mf ) des Prozessorsystems (12) ist 

7. Verfahren (100) nach einem der vorangehenden An- 
sprtiche, wobei die Obertragungsverbindung (16) ein 
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Intemet-DatenQbertragungssystem ist 

8. \ferfahrcn (100) nach Anspruch 7, mit dem weiteren 
Verf ahrensschri u: Herunterladen einer Abfrageunier- 
routine (28) in das Prozessorsystem (12) von dem ent- 
femten Server (22> fiber das Intemet-Datenubertra- 
gungssystem (16), 

9. Verfahren (100) nach Anspruch 7 oder 8, mit dem 
weiteren Verfahrensschritt: Abrufen (140) von Daten 
von einer Dateosoruktur (24), wobei die abgerufenen 
Daten der abgefragten Information entsprechen; und 
Darstelleo (150) der abgerufenen Daten fur einen Be- 
nutzer uber eine Benutzerschnittstelle. 

10. Verfahren (100) nach Anspruch 9, wobei die abge- 
rufenen Daten eine \feibrauchskomponente (23) des 
Prozessorsystems (12) identifizieren und die identifi- 
zierte Verbrauchskomponente (23) durch den Benutzer 
Qber die Benutzerschnittstelle auswahlbar ist, um eine 
Kauftransaktion zu startcn. 
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AUSWAHLEN EINER WERBEANZEIGE GEST0TZT AUF DIE ABGEFRAGTE 
INFORMATION 
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DARSTELLEN DER WERBEANZEIGE F&R DEN BENUTZER (JBER DIE 
BENUTZERSCHNITTSTELLE 
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FIG. 5 
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ZUGRE1FEN AUF EINE ABFRAGE-UNTERR0UT1NE, WELCHE IN DEM 
COMPUTERSYSTEM VORHANDEN 1ST, VON EINEM ENTFERNTEN SERVER, 
WOBEI DIE ABFRAGE-UNTERROUTINE SO KONFIGURIERT 1ST, DASS SIE 
EIN BETRIEBSSYSTEM DES COMPUTERSYSTEMS NACH INFORMATION 
ABFRAGT 



I 



OBERTRAGEN DER ABGEFRAGTEN INFORMATION AN DEN ENTFERNTEN 
SERVER OBER DIE INTERNETVERBINDUNG 



WIEDERGEWINNEN EINER BENUTZERNACHRICHT AUS EINER DATEN- 
STRUKTUR, DIE IN DEM ENTFERNTEN SERVER VORHANDEN 1ST, WOBEI 
DIE WIEDERGEWONNENE BENUTZERNACHRICHT DER ABGEFRAGTEN 
INFORMATION ENTSPRICHT 
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OBERTRAGEN DER WIEDERGEWONNENEN BENUTZERNACHRICHT AN DAS 
COMPUTERSYSTEM OBER DIE INTERNETVERBINDUNG 






DARSTELLEN DER BENUTZERNACHRICHT FOR DEN BENUTZER DES 
COMPUTERSYSTEMS OBER EINE WEBSEITE 
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FIG. 6 
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